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La Qualita nella scuola: un futuro indifferibile

Il senso della partecipazione delle scuole ai premi qualita italiani
ed europei

Una scuola € una organizzazione complessa che, partendo dai bisogni formativi dei soggetti e
delle parti interessate, mette in atto una serie di attivita con un risultato preciso. Quella serie di
attivita costituiscono un insieme di fattori e processi: analizzarli e valutarli costituisce lo snodo per
ben utilizzarli al fine di produrre i migliori risultati. La sfida é la tensione verso il miglioramento
continuo a tutti i livelli, la cosiddetta Qualita sostanziale, non orpello esteriore, ma ordinario modo
di funzionare per meglio rispondere ai propri compiti istituzionali. Questa sfida oggi puo essere
affrontata e valutata con un dispendio minimo di risorse economiche grazie alla presenza dei Premi
Qualitd a partecipazione gratuita®, per i quali ’unica necessita & la formazione delle risorse
umane affinché i criteri e lo stile della Qualita diventino prassi costante dell’organizzazione
scolastica a tutti i livelli.

L’obiettivo del percorso proposto dai corsi APEF sulla Qualita nella Scuola é di
sensibilizzare i docenti, ma anche il personale tutto, sulle tematiche della Qualita di una moderna
organizzazione formativa, promuovendo la costituzione di un Gruppo Qualita che si muova nella
direzione del miglioramento continuo e del rendere esplicito, all’interno e all’esterno, la qualita del
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funzionamento e della formazione fornita agli studenti. Cosi facendo un Istituto scolastico verrebbe
a trovarsi all’avanguardia per il suo modo innovativo e trasparente di lavorare e di rendicontare i
risultati raggiunti per avvicinarsi, finalmente, a quell’accountability che I’Europa ci chiede. La
partecipazione gratuita delle istituzioni scolastiche ai Premi Qualita puo poi apportare il valore
aggiunto di un report stilato da un team di valutatori professionisti esperti di tematiche formative,
nonché, per le migliori, quei riconoscimenti esterni di prestigio che ne riconoscerebbero il
funzionamento secondo i moderni principi dell’Eccellenza.

Questa cultura della Qualita e dell’Eccellenza non é nata dentro la Scuola, ma deriva da altre
organizzazioni economiche e sociali. L’incontro con essa, difficile e contraddittorio, segna I’ultimo
decennio del secolo scorso e il tempo in cui viviamo. A questa cultura organizzativa le scuole sono
oggi chiamate a guardare, con attenzione ma anche con profondo senso di sé: non per copiare 0
scimmiottare, ma per ricavarne le lezioni utili a un modo di funzionare che consenta un sempre
migliore conseguimento dei propri obiettivi formativi.




